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VD har ordet

Viror oss i aprilvader fran ytterlighet till ytterlighet, fran sndblask
och kyliga vindar till varma eftermiddagar och kviéllar.

Vi vet inte riktigt vad vi ska ta pa oss for klader pa

morgonen for vadret under dagen kan ta under-

liga sprang. Vi ar vanavid att i april r det sa och

vi vet att varjackan ibland blir for kall och att

man ibland har for varma skor pa fotterna. Ser

vivadrets vaxlingariett storre perspektiv blir

det mer orovéckande. Vi har klimatférand-

ringar som paverkar var vardag och kraver
ettomstéliningsarbete avossalla.Vibehdver

medvetet vilja riktning for att minska

energianvandning och valja mer fossilfria en-

ergiformer. AllboHus arbetar inom alla vara

verksamheter och projekt med att rikta om de

delar som har paverkan pa klimatet. Vi valjer vid

saval nybyggnationer som renoveringar att bygga pa

satt som bidrar till att fastigheter och bostadshus far en

minskad energianvandning. Vid vara pagdende renoveringar

pa bland annat Angagardsvigen och Hagagardsvigen i Alvesta

leder detta till omfattande minskning av energiférbrukningen.

P& byggnationer som vi delvis har gjort och som vi
planerar for, kommer smarta miljo- och klimat-
anpassningar att byggas in i fastigheterna. Ett
intressant projekt ar ateruppbyggnaden av
Prastangskolan efter den tragiska branden.
Dar kommer vi s& langt det ar mojligt att
arbeta med aterbruk av byggmaterial i en
sa kallad cirkular byggnation. Allt detta ar
positiva bidrag till den klimatomstallning
som vi alla stélls infor. Vi inom AllboHus
arbetar medvetet med fragorna for att
kunna bidra i de delar vi kan, precis som vi
alla kan goéra var och en pa sitt hall. En liten
forandring for oss som individer ger i helheten

stor paverkan till vart allas basta.

Med detta vill jag 6nska alla vara hyresgéaster, kunder
och medarbetare en harlig var. Ljusare tider &r pa vag.

Krister Jonsson, VD AllboHus Fastighets AB

AllboHus infor parkeringsavgift

Den 15 marsinférde AllboHus avgift for parkerings-
platserna i omrade Freja samt Hagen & Angen
i Alvesta. Avgiften giller fér bade boende och bes6-
kande pa Gréna gatan och Hjortsbergaviagen samt
pa Hagagardsvigen och Angagardsvigen.

Avgiften for dig som hyr ldgenhet hos oss ar 50 kr/ménad
per parkeringstillstand och 2 kr/timma for besdkande.

For att gora parkeringen sé& smidig som mojligt har All-
boHus valt att anvdanda Parkster som betalmetod. Med
Parkster kan du kopa din p-biljett via app, sms eller tal-
svar. Det ar enkelt att starta, forlanga och avsluta parke-
ringstiden efter dina behov. Du anstker om behérighet
med hjalp av ditt lagenhetsnummer. Besdk garna park-
ster.com for mer information om hur appen fungerar,
byte av betalmetod samt allmanna villkor.

Vihoppas detta kan bidra till att skapa en mer trygg och
trivsam miljo for allaboende pé Freja och Hagen & Angen.

AllboHus Fastighets AB

Ladda ner Parksters app genom
att scanna QR-koden.

Du kan ocksa ladda ner Parkster
pa App Store eller Google Play.

Behover du hjalp eller har fragor,
kontakta Parksters kundtjanst pa telefon:

0775-33 30 30 eller ga till parkster.com/se/support

Ansvarig utgivare: Fredrik Rosendahl

AllboHus Nytt ges ut av AllboHus Fastighets

Uppgradering av vart nat

Internet & TV

For att folja med i den standiga digitala utvecklingen utfor vi pa AllboHus nu ett stort arbete med att
uppgradera vart nat. Internet ar en viktig del i vart samhalle och darfor stélls storre och storre krav pa

sakerhet och tillganglighet i vara fibernat.

Var uppgradering utfors etappvis dar etapp 1 och 2
redan ar klara. Vi valde att starta arbetet med
Vislanda, Grimslov och Lonashult i séder och
Moheda, Torpsbruk och Hjortsberga i norr. Efter
uppgraderingen kommer du som hyresgast kunna
vélja lagsta hastighet pa 250 Mbit/s i bada riktningar
och hogsta 1000 Mbit/s i bada riktningar.

Arbetet med att uppgradera natet i Alvesta tatort delas
upp i tva etapper. | skrivande stund ar vi i startgroparna
med att pabodrja uppgraderingen p& Hamrarna, Hoga-
sangen, Lunnabacken samt pa Véaster dvs. Lévet och Ron-
nedal. Har ska vi enligt plan vara klara till den 1 juli.

Den fjdrde och sista etappen ska vara klar den 1 novem-
ber. Etapp 4 av uppgraderingen utfors i vara fastigheter i
centrum och omrade Freja. Nu slutfor vi dven uppgrade-
ringeniostra delen av Alvesta.

| samband med natuppgraderingen arbetar vi dven
med att modernisera vara tjanster for tv. En del av
AllboHus lagenheter har idag kabel-tv via anten-
nuttaget fran Telenor. Detta kommer att slidckas
ned etappvis med start 1 juni 2024.

Vi ger i stallet véra hyresgaster mdjlighet att bestélla

betala for box och must carry-kanalerna. Den nya
tv-tjansten bygger pé fiberteknik, den har hog bildkvalitet
och stor flexibilitet. Du kan titta live och streama ditt
tv-innehall, bade via den tv-box som ingar, och via den
kostnadsfria streamingappen Telia Play.

Behover jag gora nagot?

Om du idag enbart tittar pa tv via antennuttaget och vill
fortsatta titta utan kostnad sa aktiverar du Tv och strea-
ming Start.

Om du anvander kabel-tv i flera rum i bostaden ersatter
du kabel-tv med streamingappen Telia Play. Den ger dig
mojlighet att, helt utan kostnad, streama ditt tv-innehéll i
allarum i bostaden, pa din smart-tv, mobil, surfplatta eller
dator. Streamingappen fungerar dven nar du ar pa resa i
hela Sverige och EU/EES.

Jag har redan tv fran Telia via fibernitet,
behoéver jag gora nagot?

Du som anvander Telias tv-tjanst sedan tidigare behover
inte gbra nagot, du behdller din utrustning och fortsatter
att anvanda tjansten somvanligt. Har du fler tv-kanaler an
det somingariStart behaller du dessa och far ett rabat-
terat lagre uppkdpspris efter omlaggningen.

Storgatan 15A
342 30 Alvesta

Redaktion: Ann-Sofie Lindersson
Layout: Rijo Reklamproduktion
Tryck: Lindstréms Tryckeri i Alvesta

AB ochriktar sig framst till hyresgaster och
samarbetspartners. Tidningen trycks pa
miljévanligt papper och sorteras som papper.
Alla bilder dar inget annat anges tillhor
AllboHus Fastighets AB.

Telias tv-tjanst Tv och streaming Start utan att behova

0472-145 15
allbohus.se
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Vi pa AllboHus

Magnus Danielsson ar en av de som arbetar inom AllboHus som
visar att om man vill s finns méjligheten att vixa och utvecklas
inom bolaget. Han borjade hos oss pa AllboHus for tolv ar sedan,
som sasongarbetare pa Utemiljé och har sedan kommit att blien
riktigt "AllboHusare”.

Jag traffar Magnus pa hans kontor pa Panncentralen i Alvesta,
dar Team Vastra har sin utgangspunkt. Att han ar ett riktigt Vaxjo
Lakers-fan ar tydligt, pa vaggen hanger Lakers-planscher och slut-
spelstroja. "Gar det bra att jag skriver att du tycker om Lakers?” frag-
ar jag. "Absolut!” svarar Magnus snabbt med stolthet i résten och
med glittrande dgon.

Under Magnus tolvariga karriar inom AllboHus har han hunnit att bli
valdigt bekant med hela vart fastighetsbestand och vara omraden.
Hans resa i bolaget startade som sdsongarbetare pa Utemiljé om-
rade Ostra i Alvesta. Kort darefter gick han dver till att bli ordina-
rie utemiljdarbetare men da i samband med att AllboHus utemiljo
gick ihop med Alvesta Kommuns Parkférvaltning. Nar utemiljon
efter nagra ar ater kom att tillhéra AllboHus och nar de flyttade in
pa Panncentralen, kdnde Magnus att han fatt komma "hem” igen.
Han beskriver detta tillfélle som sitt allra basta minne inom Allbo-
Hus. Efter sin tid inom utemiljo borjade han arbeta som repara-
tor, forst i Moheda och Torpsbruk och sedan p& omréade Véstra i

Lite "kom ihaqg" fran Magnus

Alvesta dér han finns dn idag. Genom att Magnus tidigare arbetat i
Beredskapsgruppenkédnner hantillde allraflestaav varafastigheter
mycket val. "Nar man har beredskapen lar man sig valdigt mycket.”
berattar Magnus och fortsatter: "Man dr ensam under arbetet,
man tvingas da att ldra sig s& mycket som mojligt for att snabbt
kunna ta beslut.”

For tva ar sedan fick Magnus chansen att ta éver som bovérd for
omrade Vastra i Alvesta, efter Bjorn Stringheim. | och med att
Magnus under flera arinnan dess arbetat som reparator pa omradet
var han ett valbekant ansikte. "Fér bade min och fér mina hyresgés-
ters skull upplevde jag att det vid bovardsbytet var skont att viredan
kande till varandra”. Nar jag fragar Magnus om hur han trivs i sin roll
som bovérd svarar han: "Jag trivs mycket bra. Som Bovard har jag
en helt annan maojlighet att vara delaktig. Jag har mer kundkontakt
ochdet ar riktigt spdnnande.” Magnus berattar att han tycker att det
basta med sitt yrke dr att kunnahachansen att paverka, badde internt
ochexternt."Jag har ett tétare samarbeta med flera avdelningar och
personer inom AllboHus.”

AllboHus allra stérsta projekt finns alla inom Magnus omrade. Vi har
totalrenoveringarnaavde tva husen pa kv. Eklévet pa Skoldstavagen
30 och 32, det omfattande arbetet med att renovera husen péa
Hagagardsvigen och Angagardsviagen och inte minst en byggna-

Hall dorrar till trapphus och killare stangda! Om vi alla hjélps at kan vi minska risken for att obehoriga uppe-
haller sig i trapphusen vilket 6kar sdkerheten for er hyresgaster.

Nar vi bovardar utfér besiktning av en lagenhet finns det tre saker vi tittar pa i férsta hand - frys- och
gronsakslador i kylskap Tank pa att skjuta in lador i kyl- och frysskap innan ni stdnger dérren sa ni undviker att
l&dorna spricker. Skotsel av spishall Tank pa att anvanda ratt grytor och pannor for att minska risken att repa
hallen. Fettflackar pa vaggar vid sangar Att anvdnda en sanggavel vid huvudandan av din sdng ar ett bra satt att

minska risken for att fettflackar ska uppsta.

Fakta

Namn: Magnus Danielsson

Yrke: Bovard

Jobbat pa AllboHus: | 12 ar
Brinner fér: Att finnas for kunden

tion av en Multiarena. "Det &r sa roligt att fa chansen att folja dessa
stora projekt, det &r ndgot som verkligen skiljer sig fran det ordinarie
arbetet.” berattar Magnus. De tva nyproducerade hdghusen i kv.
Pionjaren tillhor dven de omrade Véastra. Nar det andra huset fardig-
stélldes hade vi en stor allmén visning av ldgenheterna, evenemang
som dessa tycker Magnus om att fa medverka pa. Att fa vara en
del av olika kundevenemang tycker Magnus ar roligt. "Aven om det
inte later sa roligt med insamling av grovsopor sa brukar det vara
en trevlig stund, man far hjdlpa sina hyresgaster och far samtidigt
se uppskattningen hos dem.” Magnus hélsar: "Hall utkik efter kom-
mande kundevenemang!”

Studsmatta & pool
- Vad galler?

Tiden for uteaktiviteter har antligen kommit.
Visst ar det roligt att hoppa och leka i en studs-
matta och harligt med ett svalkande dopp i var-
men. Men for din och andras sidkerhet ar det inte
tillatet att ha studsmatta eller nagon typ av pool
uppstalld i anslutning till boendet.

Vi som fastighetsdgare har det yttersta ansvaret
om olyckan skulle vara framme och har darfor ratt
att plocka bort exempelvis en uppstalld studsmatta.
Detta géller pa bade ytor som tillhor dig som hyres-
gast, som balkong eller uteplats och péd ytor som ags
av AllboHus. Besok i stéllet gdrna en av de manga
trevliga lek- och badplatser runtom i kommunen.

Tips . .
MWWVM

Ljuset ar tillbaka, faglarna kvittrar och den basta
tiden for att vara ute har kommit. Har kommer
nagra tips pa aktiviteter som passar bra att ta sig an
under varen.

® Packa fikakorgen eller lunchvaskan och bege
dig ut p& picknick. Vill du inte ga sé langt, anvand din
balkong eller g&drden runt din lagenhet. Psst glom inte
att plocka upp ditt skrap.

® Lana en bra bok pa ett av kommunens bibliotek,
svep indigien filt och lds en stund ute i solsken och
fagelkvitter.

® Ta taget till en narliggande ort/stad som du inte
ar bekant med och utforska platsen till fots - passa pa
att njuta av mojligheten med att bo ndra en tagknut.

® Tamed dig en vin och ak pa loppis-runda.
Under varen 6ppnar de flesta loppisar upp for en ny
harlig sasong.

® Utforska ditt naromrade Kanske finns det
sevarda plaster nédra dig som du dnnu inte besokt.
Klicka dig in pa visitalvesta.se for tips pa aktiviteter
och sevardheter runtom i var avlanga kommun.

Pannkakor

- Perfekt att ta med sig pa picknicken

Ska du ta med pannkakorna pa utflykt? Hall lite socker pa
pannkakorna och rulla till pannkaksrullar. Skar bitar av
frukt att toppa med. Onskar du matigare pannkakor, gér en
réra parakor eller kyckling. Det dr bara din smak och fantasi
som satter granserna.

4 portioner

3dI mjol

¥ tsk salt

6 dl mjolk

34gg

smor/margarin (till stekning)

Blanda mjol och salt i en bunke. Vispa i hélften av mjélken.
Nar du vispat till en slat smet vispar du i resten av mjolken och
till sist dggen. Lat garna smeten vila i nagra minuter innan du
borjar steka pannkakorna (inte nédvandigt om tiden ar knapp).

Klicka i lite smor/margarin i en stek- eller pannkakspanna,
ndr det slutat puttra i smoret/margarinet haller du i 6nskad
mangd smet. Upprepa for varje pannkaka.

At och njut!
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Eklovet

Uthyrningen har startat

Pa kvarteret Eklovet i Alvesta ar arbetet med att totalrenovera
huset pa Skoldstavigen 32 i full gdng. Renoveringen har pagatt
sedan forra sommaren och borjar nu komma till sitt slutskede.
Enligt indikationer fran ansvarig byggare haller den inplanera-
de tidsplanen och slutbesiktning ar planerad till den 17 juni.

De hyresgaster som varit evakuerade under renoveringstiden har
blivit kontaktade av uthyrningsavdelningen pa AllboHus och kom-
mer fa flytta tillbaka till sina ldgenheter sa snart ldgenheterna ar
klara.

Den 1 juli gar startskottet for renoveringen av huset bredvid,
Skoéldstavagen 30. Var uthyrningsavdelning arbetar for fullt med
att hitta nya permanenta eller evakueringsboenden till de hyres-
gaster som idag bor i huset. Hela fastigheten maste vara tom till
renoveringsstarten.

.@,),)

Under renoveringen har husets tva trapphus blivit sammankopp-
lade genom att dppna upp mellan trapphus A och B for en battre
tillganglighet. Hiss finns att tillga hela vagen mellan kéllare och upp
pa fjarde vaning. Tvattstugor finns pa plan 2 och 3. Lagenheterna
blir ljusa, fina och valdigt trivsamma.

Uthyrningen av de lediga ldgenheterna pa Skoldstavagen 32 A-B
har startat, for mer information ga in pa allbohus.se och klicka dig
vidare till Lediga bostdder. Har finns 3D-ritningar 6ver nagra av
husets totalt 24 lagenheter. Observera att avvikelser kan férekom-
ma och att visning av Idgenheterna inte kan utféras dd det fortfarande
dr en byggarbetsplats.

For mer information om de lediga lagenheter pa Skéldstaviagen 32 A-B
Se allbohus.se och klicka dig vidare till "Lediga bostader".

6 1]2024
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TIPS & TRIX ég\

Man maste ju bara dlska humlor. Dessa ulliga bollar som flyger
fran blomma till blomma och pollinerar och star i. Att humlor
inte borde kunna flyga 4r en gammal myt som manga av oss hort
redan fran barnsben men sanningen ar att humlor flyger nastan
pa samma sitt som en helikopter. De flaxar med vingarna och
skapar en pytteliten virvelvind ovanfér sig som hjalper till att
halla den tunga humlan uppe.

Visst blir man lite sarskilt glad nar man ser den férsta humlan pa
varen, ett litet 16fte om att den varma och blommiga tiden &r pa
vag. Sarskilt glad blir jag ocksa nér jag ser den forsta citronfjarilen,
forsta vitsippan, forsta flugan, forsta sadesarlan, forsta skalbaggen
och s& vidare. Till och med surret av de férsta myggorna gor mig
glad, eller forresten férsta myggan blir jag kanske inte sa glad 6ver,
troligen mer myggbiten men faktum &r att manga fagelarter inte
hade funnits om vi inte haft myggor i méngd. Allt detta ar ju en del
av den biologiska mangfalden som &r s& valdigt viktig for att detta
jordklot skall fungera.

Som tradgardsmastare blir man lite extra glad pa varen nar knoppar
slar ut och allt det gréna borjar spira, antligen far man ut och rensa
ogras och klippa grés. Men for att gynna den biologisk mangfalden
och for att minska anvandandet av fossila brénslen skall vi inte klippa
s& mycket gras utan i stallet ha dngar och ytor med lite hogre gras
dar alla smakryp trivs och har det bra. En dang kan var gigantiskt stor
och omfatta fler tusen kvadratmeter men det kan ocksé vara sa litet

Text och bild: Ann-Charlotte Hermansson, Arbetsledare Utemiljo.

som en balkonglada eller en kruka pa balkongen eller uteplatsen. Sar
man lite vaxter i en balkonglada som insekterna gillar sa har man en
egen liten dang dar man kan sitta och njuta av humlesurr och fjarilar
som flaxar.

P& vissa lampliga grasytor ar det hallbart och vackert att anlédgga en
ang. Pa manga hall i vart avldnga Sverige anldggs det dngar i urbana
miljoer, s& gor dven vi pa AllboHus. Pa flera platser i var kommun har
nagra av véra fastigheter blivit med dngsytor. Vi héller tummarna for
att starten pad sommaren inte blir riktigt lika varm och torr som fére-
gdende ar sd att AllboHus hyresgéster och alla insekter, faglar och
fjarilar kan njuta av vara blommande dngsytor.

Ar man sugen pa att ha en egen liten ang till varen s& kommer har
nagra tips pa bra och vackra vaxter att sa i balkongladan till varen nar
humlorna surrar igen. Blaklint, vallmo, honungsfacelia, bovete, lin,
ringblomma.

Hagen & Angen

Q)=

Renoveringen fortsatter till Angagérdsvagen 8 A

Etapp 2 av det stora projektet pa Hagagardsvéagen 2-4 och Angagardsvagen 6-8 i Alvesta pagr for fullt. Vi arbetar
just nu med att fardigstalla lagenheterna i trapphuset pd Angagérdsvagen 6 A samtidigt som vi utfor installationer
pa taket, som nytt flaktaggregat med atervinning och solceller. | kdllaren utfors relining av avloppet. Renoveringen

fortsatter i slutet av april till Angagérdsvagen 8 A.

Pa allbohus.se kan du hitta lediga lagenheter med renoverade kék och badrum moéjliga att

registrera intresseanmalan pa.
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Furuliden i Moheda

Renoveringsarbetet av Hus C och storkdk pad omsorgsboendet Fu-
ruliden i Moheda ar nu klart. I hus C har samtliga boendeplan reno-
verats, likasa lagenheterna. Det ena boendeplanet har byggts om
till kontorsplan. Man har byggt till ett nytt trapphus med hiss, pa
den motsatta sidan av huset finns ett nytt utrymningstrapphus. Ett
nytt miljéhus har byggts, reservkraftverk och sprinklersystem ar
ocksa pa plats.

Skatelovsskolan

Rivning av etapp 1 ar paborjad. Mark- och grundarbete infér Hus E
som ar den helt nya delen av skolan startas inom kort.

Vastregardsvagen i Hjortsberga

Vi byter fonster och altandorrar i vara lagenheter pa Vastregards-
vagen i Hjortsberga. Vi utfor ocksa omlaggning av taken pa fastig-
heten.

Radhusvagen 2, 4 i Torpsbruk

Samtliga badrumrenoveras. Det blir nytt vatten och aviopp, nya yt-
skikt, och nya blandare och porslin.

Storgatan 28-32 i Vislanda

Under véren river vi de gamla balkongerna och uteplatserna pa
Storgatan 28-32 i Vislanda for att montera upp nya, fina med ing-
lasning. Arbetet &r klart till semestern. P4 sensommaren och en bit
in pa hosten foljer arbete med att &terstalla utemiljon.

Hjortsbergavagen 16 A-D & Grona
Gatan 13 A-D i Alvesta

Vi paborjar ett stort arbete med badrumsrenovering i hela fastig-
heten. Samtliga badrum far nya ytskikt, blandare och porslin.

Multiarenan i Alvesta

Den utvandiga stommen av den nya Multiarenan ar s gott som
klar. Just nu pagar arbetet invandigt samtidigt som man har pabor-
jat utformningen av torget framfér byggnaden och de framtida par-
keringsplatserna.

Forskolan i Moheda

Etapp 2 av byggnationen med den nya férskolan i Moheda ar i
gang. Under etapp 2 iordningstalls utemiljon. Det blir en motorik-
bana, grillplats, pulkabacke, labyrint, klatterstélining med mera.
Slutbesiktning ar bestamd till den 31 maj.

Utformning av lekplats pd forskolan i Moheda

Bilder frdn renoveringen pd Furuliden i Moheda
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Inflytt i centrum

V1 valkomnar en ny lokalhyresgast

Den 7 mars fick representanter fran AllboHus tillsammans
med O6vrigt inbjudna gaster, dran att narvara vid Lansforsakring
Kronoberg och Lansforsakring Fastighetsférmedlings invigning
av deras nya fina lokaler pa Centralplan i Alvesta. Vi tycker det
ar oerhort roligt att de viljer att satsa pa var lilla ort genom att
utoka sin verksamhet.

Arbetet med att fardigstélla lokalerna pagick in i det sista. Jag fick
nagra dagar fore invigningen, folja med ansvarig projektledare Ma-
rie Ekman for en rundvandring i lokalerna. Nar vi gick in i mottes vi
av nypolerade originalgolv i marmor tillsammans med moderna ma-
terialval i val genomtankta farger. Tack vare mycket ljusinslapp fran
de stora fonsterna ut mot bade Centralplan och Storgatan, ar loka-
lernaljusaoch trevliga. | vantrummet finns smakfullt utvalda mébler
for kunderna att sitta ner i under vantetiden samtidigt som de kan
avnjuta gott kaffe fran kaffebaren.

| lokalerna finns rum fér bank- och férsakringsarenden pa ena sidan
och pa andra sidan, i de tvad rummen som finns mot Storgatan finns
maklarassistent och maklare for att hjdlpa husséaljare och huskdpare
med sina fragor.

Besoksytan ar avgransad med en inglasning, bakom den inglasade
vaggen finns kontorsyta dar personalen kan arbeta mer ostort. Dar
Handelsbanken tidigare hade sitt bankvalv har man valt att placera
skrivare och kopiator. Har finns dven ett sa kallat fokusrum dit perso-
nalen kan g& for att andas och slappna av en stund.

Entrappa ner finns personalutrymmen som kék och konferensrum. |
konferensrummet ar finns gott om plats for méten och samtal.

Alla materialval &r noga utvalda helt enligt Lansférsakringars egna
riktlinjer och policy. Vaggarna ar malade i lugna och harmoniska far-
ger, allamobler och skiljevaggar foljer samma stil i ljust tré med svar-
ta detaljer. Lokalerna ar verkligen jattefina.

Vi dnskar Lansforsakring Kronoberg och Lansforsakringar Fastig-
hetsformedling varmt valkomna och hoppas att de ska trivas i sina
nya lokaler.

Viktigt att tdnka pa nar nagot ar fel 1 din ldgenhet

Nar du som hyresgast upptacker ett fel i din ldgenhet ar det viktigt att du felanmaler det till oss p& AllboHus
sd att vi kan tgarda problemet. En felanmalan kan du gora pa olika satt. Det enklaste och smidigaste sattet
ar via Mina sidor pd allbohus.se enligt nedan. Du kan ocksa anmala felet genom att ringa oss pa telefon
0472-145 15 mandag till fredag kl. 8-16 eller maila till info@allbohus.se Tank pa att vi pa AllboHus behover
f& ratt information géllande felet och att du méaste uppge lagenhetsnummer / personnummer péd avtalsin-
nehavaren samt korrekta kontaktuppgifter. Vi behover ocksa veta om vi far lov att anvdnda huvudnyckel
omdu inte dr hemma.

Det ar viktigt att felanmalan kommer in till oss pd AllboHus via ndgot av ovanstdende satt. Om felet anmals
muntligen vid en traff utanfor trapphuset till exempel, kan felet 1att missas och blir da inte &tgardat i tid.

Du som hyresgdist eller nyttjare kan enkelt registrera
din felanmdlan via Mina sidor.

kan du ladda upp den i detta steg samt géra en bildnotering.
Tryck pa OK.

3) Skriv in kontaktuppgifter: Viktigt att tinka pa ar att dessa

Fordelarna med att bo 1 en hyresratt

En av de storsta fordelarna med att bo i en hyresratt dr att du
har ett boende som anpassar sig efter dig och inte tvdrtom.
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Nar du bor i en hyresritt slipper du fundera 6ver underhll,
grasklippning, snoskottning, trappstadning och mycket mer.
Du behéver inte vara orolig for att ligga en massa pengar pa
vitvaror som kan ga sonder eller bekymra dig fér annat som ar
trasigt, det 4r sddant som vi som hyresvird hjilper dig med.

Hyresratten ar ett bekymmersfritt boende som ger dig stor valmoj-
lighetilivet, utan att binda upp dig i mer an tre manader.

Har din livssituation forédndrats? Bor du i en av véra lagenheter och
kanner att du behdver byta, kanske till en stérre pa grund av att
familjen vaxer eller ar du dldre och kanske kanner att du vill byta till
en mindre och mer anpassad ldgenhet. Oavsett vilket sa har vi pa
AllboHus lagenheter som passar alla och for alla skedeni livet.

Aven om du inte ska flytta inom den nirmsta tiden &r det alltid
bra att vara férberedd och registrera sig i var bostadsko tidigt.
Att std i var bostadsko ar helt kostnadsfritt, det enda du behdver
gbra ar att logga in pd Mina sidor minst en gdng per ar for att uppda-
teraditt samtycke till att vi lagrar dina uppgifter enligt GDPR.

Nér det sedan blir aktuellt for flytt har du hunnit samla pa dig
poang, vilket ger dig en storre valmojlighet bland lediga lagenheter.

Bl

Skriv in allbohus.se i din webbldsare eller anvind QR-koden.
endast sparas for just detta drende. Tryck pa skicka, du far

Sa har enkelt ar det: da upp en ruta dir det star Felanmalan.

1) Logga in pa Mina sidor med Bank-id eller anviandarnamn AllboHus gér nu allt fér att snabbt atgirda felet.
och lésenord. Tryck pa Felanmélan - har kan du se och félja
dina drenden.

2) Klicka pd + for att skapa en ny felanmdlan.

Vilj vad du vill felanmila. Ar det kanske din ena spisplatta
som inte fungerar, valj da lagenhet, kok, spis. Efter att du
foljt alla steg och valt klart kan du beskriva felet med egna
ord. Valj om du ger AllboHus tilldtelse att anvanda huvud-
nyckel om du inte &r hemma. Har finns ocksa mojlighet att
lagga till notering. Svara pa fragan om du har husdjur eller

ej, om du svarar ja skriv in vilket djur. Har du en bild pa felet Mina sidor

P& var hemsida allbohus.se kan du enkelt hitta svar pa manga fragor.
Anvand forstoringsglaset eller klicka in dig pa var FAQ langst ner till hoger.

[z ]

Pa allbohus.se och Mina sidor har vi alltid 6ppet for dig! (=]
Hemsida

FAMILJEDAG 2024
LORDAG 25/5

Boka in lordagen den 25 maj i din kalender,
da ar det antligen dags for Familjedag i Alvesta
igen. Forra aret blev en succé med fint vader
och manga besdkare. Vi pa AllboHus ar sa-
klart med och star med popcornmaskinen
redo utanfor var entré pa Storgatan 15 A.

1] 2024
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AVSANDARE

AllboHus Fastighets AB
Storgatan 15A
342 30 Alvesta

Traffa ganget pa Kontaktcenter

Tva ar har gatt sedan Alvesta Kommuns koncerngemensamma
Kontaktcenter startade sitt arbete. De svarar dagligen pa samtal,
mail och pa e-tjanster gillande alla férvaltningar och bolag inom
kommunen. Fragorna kan gélla allt fran feriejobb fér ungdomar till
gatubelysning. Kontaktcenter har kommit att bli en stor tillgdng
for alla som arbetar inom kommunkoncernen.

Gruppen bestar av totalt sex kommunvagledare och en Kontakt-
centerchef. Varje kommunvagledare har sitt ansvarsomrade dar de
agerar kontaktperson mellan Kontaktcenter och exempelvis oss pa
AllboHus. Men detta betyder inte att kontaktpersonen ar den enda
som svarar pavara fragor utan allakommunvagledare svarar paallain-
kommande fragor. AllboHus samarbete med Kontaktcenter &r valdigt
stort, viser varandra som kollegor och manga av oss har daglig kontakt
antingen via telefon eller mail. AllboHus star fér den storsta delen av
de samtal som Kontaktcenter tar emot, av totalt 250-400 samtal per

dag, géller cirka 25 % AllboHus. Kommunvégledarna maste hela tiden
vara pa alerten for att kunna svara sa bra som méjligt pa den fraga de
far nast, de ar proffsiga i sitt bemotande och vi &r stolta dver att fa
arbeta med dem.

Under storre delen av de tva ar som passerat har kommunvagledar-
na delat sin arbetsplats med kommunens IT-avdelning samtidigt som
tva av dem suttit i receptionen p& Kommunhuset. Men nu ar deras
alldeles egna arbetsplatser antligen klara och de har nyligen flyttat in.
Den 17 april 6ppnar de ocksa upp sin besoksyta. Du som kommunin-
vanare och besdkare hittar dem da pa hérnan av Kommunhuset mot
Jarnvégsstationen, i Posten och Alvesta Taxis gamla lokaler. Entrén ar
ny och fin, modern men samtidigt tidlés med bin som lyser nar det ar
morkt. Lokalerna ar ljusa och inbjudande, allt for att besokaren ska fa
ett sa braintryck av sitt besok som majligt.

f
Telefontider / Felanmalan
Mandag - fredag ki, 8.00-16.00 (nchstangt 12-13) Kontakta oss
Besok oss
Mandag - fredag kl. 9.30-12.00
Boka gérna ditt bes6k genom att maila eller ringa.
Beredskap: 0472-15385
Vid akuta drenden som intraffar utanfoér véra ordinarie . .
dppettider kan du ringa vart beredskapsnummer. Mf““la (Tls; o Ring oss
Tank pa att endast ringa detta nummer om du rakat ut for info@allbohus.se 0472-14515
ett akutldge, exempelvis att ndgon har fastnat i hissen eller Besdk webben Bokade besdk
om vattnet star och sprutar. allbohus.se Storgatan 15A
Vid fara fér liv eller brand ska ni alltid ringa 112. 34230 Alvesta
L J
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